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I. Zakladni informace o projektu socidlni inovace

Udaje vtéto &asti slouii kidentifikaci zakladnich charakteristik inovaéniho projektu, které umozni jeho
srovnatelnost s ostatnimi podporenymi projekty v rdmci stavajicich a budoucich program@ podpory v Ceské
republice i v zahranici.

1. Nazev projektu: Dle projektové dokumentace

‘ 3S — Sifeni efektivniho modelu pecovatelské sluZzby

7 vs

2. Identifikacni Cislo: Dle projektové dokumentace

‘ €Z.03.3.60/0.0/0.0/15_024/0002211

3. Cile projektu: Shrnuti cile projektu a jednotlivych krok( inovaéniho feseni (diléi cile)

Cilem projektu je upscaling pilotné ovéreného a validovaného modelu, jehoz zavedeni snizuje naklady az na
50 % oproti vychozimu stavu pfi zachovani kvality a dostupnosti poskytované socialni sluzby. Vytvoreni dalSich

v/ vy

predpokladd pro dalsi Sifeni modelu.

Hlavni kroky postupu realizace reseni k dosaZeni cile:

1. Faze: Prokazat moznost replikace modelu s vyuZzitim jiz vytvorené metodiky a jeji pfipadna modifikace do
standardizované podoby. Stanovit zdrojové/kapacitni naroky na replikaci a jeji Zadouci postupy, které
maximalizuji ndkladovou efektivitu replikace.

2. Faze: Zpfistupnit standardizovanou metodiku modelu a poznatky z jeji replikace (metody replikace) dalSim
zdjemcUm o vyuZiti a jejich podpora, a to na Urovni klicovych stakeholderd, tj. poskytovatell socialnich sluzeb a
subjektd, které je financuji.

Obé faze probihaji témér v prekryvu, kdy pét mésici po spusténi faze 1 (tedy od zahajeni projektu) zacina
realizace faze 2 a obé faze jsou soubézné realizovany az do skonceni projektu. Faze 2 pracuje s vystupy Faze 1.

Uvedené kroky vychazeji z nasledujicich aktivit:

1) Zavedeni modelu u 10 nové vytvofenych poskytovatelli: To v sobé zahrnuje vytvoreni 10 poskytovatell
a vytvoreni implementacni struktury (P1-P2-P3). Tzn., Ze hodnoticim méfitkem je 10 novych poskytovatell
splfiujicich stanoveny standard a certifikovana implementacni kapacita.

2) Standardizace modelu pro replikaci u dalSich (potencialnich) poskytovateld: Tzn., Ze hodnoticim métitkem
aktivity je pilotné ovérena a validovana metodika replikace.

3) Vytvoreni pfedpokladt pro dalsi vinu upscalingu po skonéeni projektu: To v sobé zahrnuje vytvoreni a
aktivizaci platformy uceni pro zajemce o dalsi replikaci a také zpfistupnéni a podpora metodiky implementace
modelu a jeho replikace. Tzn., Ze hodnoticim méritkem aktivity je funkcni platforma uceni s méfitelnymi
znalostnimi toky a standardizovany systém konzultacni podpory.

Klicové zmény, které projekt ocekava, mizeme rozdélit do dvou primarnich okruh(:

A) SniZeni nakladd na hodinu péce u 10 novych poskytovatelll na Uroven validované nakladové ceny (primérné
50% snizeni). To konkrétné znamend a zména vychazi:

- Vykon predpokladany na zakladé pilotu: 35 000 hodin.

- Primérna ndakladova cena prokazana v pilot. projektu: 716 Ké/hod, tj. pfi 35 000 hod celkem 25 060 000 K¢.

- Validovana néakladova cena, prokazana v pilot. projektu: 360 K&/hod, tj. pfi 35 000 hod celkem 12 600 000 K¢.

- Uspora ve vysi 12 460 000 K¢.

B) Rozsifeni (dalS$i podrobné rozpracovani), lokalizace a standardizace metodiky implementace inovacniho
reseni, s dirazem na efektivitu, kvalitu a dostupnost = vytvoreni podminek pro dalsi replikaci a tim i doloZeni

funkcnosti navrzeného reseni. To ma za nasledek dosahovani dalsiho impaktu v obdobi po skonceni projektu.
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4. Stakeholdefi inovace: Identifikace klicovych inovaénich aktérd, ktefi ovliviiuji tvorbu inovace a maji na
inovaci zdjem

Typ stakeholdera Nazev

Tvdrci inovace ALZHEIMER’S SUPPORT CENTER CZECH REPUBLIC: Zadatel (dale P1):
metodika, monitoring a koordinace projektu a jeho evaluace

Spolutvdrci inovace Komunitni centrum Petrkli¢, z.s. (Partner P2): zajistuje implementaci

replikace a poskytuje socidlni sluzbu v jednotlivych lokacich.

Ceské sdruzeni Cirkve adventist(i s.d. (Partner P3): vlastnik infrastruktury —
v kazdém implementacnim misté disponuje budovou a 3-5 zdjemci o praci
pecovatell (pod P2)

UZivatelé inovace (cilova | UZivatelé sluzby v mistech realizace: poptavka po odpecovanych hodinach.
skupina)
Dalsi aktéfi Odbory socialnich véci krajskych GradG v mistech realizace projektu:

schvalovani zafazeni novych poskytovatelll do podporované sité sluzeb.

Odbory socidlnich véci obecnich ufadl v mistech realizace projektu:
vyjadrovani k zarazeni do podporované sité sluzeb.

5. Doba realizace: Obdobi, kdy je projekt realizovan

1. 3.2016 - 28. 2. 2018

6. Misto realizace: Geografické pokryti

Realizace projektu: Pardubicky kraj. Dopady projektu jsou pak na tyto kraje:
- Hlavni mésto Praha

- Stfedocesky kraj (vSechny okresy)

- Jihocesky kraj (vSechny okresy)

- Karlovarsky kraj (vSechny okresy)

- Krdlovehradecky kraj (okres Trutnov)

- Pardubicky kraj (okresy Usti nad Orlici a Svitavy)

- Moravskoslezsky kraj (okresy Karvind a Frydek Mistek)

7. Celkové naklady: Celkova projektova podpora dle projektové dokumentace

9598 626,25,- K¢

8. Typ intervence: Konkretizace typu inovacni intervence podle typologie v inovacni ptirucce, jednotlivé typy
Ize kombinovat, odliSit podle vyznamu, pfipadné doplnit o dalsi typy

1. ziskani, Sifeni, interpretace, sdileni znalosti

2. vyvoj/poskytnuti sluzby dle potfeb uZivateld

3. zvySeni, rozvoj kapacit a kvalifikaci jednotlivcl a organizaci
4. motivace a sdileni informaci pro pozitivni zmény chovani
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9. Faze inovacniho cyklu: Konkretizace faze a aktivit podle struktury inovaéniho cyklu

Faze a dil&i aktivity

Obsah aktivit

Vaha

1. Identifikace problému
- jeho pficin, kontextu, rozsahu, dopadu,
poptdvky po reseni

2. Vyvoj postupl feseni

- prototypizace, formulace hypotéz, vytvoreni
variant reseni, priprava pilotu

3. Demonstrace reseni, jeho zlepSovani a
prokazani impaktu

- pilotdZ funkcénosti navrhovaného feseni,
prokdzadni hypotéz, evaluace impaktu

4. Rozvoj a udrZeni inovace

- realizace a zavedeni v praxi, evaluace v sirsim
meéfitku (s kontrolni skupinou), replikace reseni
a jeho rozsireni, dalsi vyvoj reseni (up-scaling) a
systémovd zména

Zavedeni modelu u 10 nové vytvofenych
poskytovatell:  DosaZeni  standardni  50%
nakladové uspory u vykonu 35 000 hodin.
Rozsiteni modelu a jeho vysledkli do dalSich
subjektld (10 novych poskytovatell spliujicich
stanoveny standard a certifikovana
implementacni kapacita). Vytvoreni predpokladi
pro dalsi vinu upscalingu po skonceni projektu: a)
vytvofeni a aktivizace platformy uceni pro
zajemce o dalsi replikaci a ztoho vyplyvajici
vysledna funkéni platforma uceni s méritelnymi
znalostnimi  toky; b) zpristupnéni a podpora
metodiky implementace modelu a jeho replikace
a ztoho vyplyvajici nasledny standardizovany
systém konzultacni podpory

100%

10. Evaluacni etapy a vystupy, harmonogram evaluace: Specifikace vystupl, jejich terminl, predmétu a

evaluacnich aktivit

Vystup Termin Za Predmét evaluace Evaluacni aktivity
predloze | obdobi
ni (od-do)
Evaluacni 30.9. 1.3. Evaluacni plan Konzultace s:
plan (EP) 2016 2016 — MPSV; P1; P2; P3

28. 2. Zpétnd vazba od:

2018 Uzivatelé sluzby v mistech realizace,
odbory socialnich véci krajskych
uradd v mistech realizace projektu;
odbory socidlnich véci obecnich
uradud v mistech realizace projektu

Analyza 15.12. 1.1. AVS (doplnéni o dalsi data Konzultace s:

vychoziho 2016 2016 — z anketniho Setfeni mezi P1; P2; P3

stavu 30. 4. uzivateli, pracovniky a Analyza dokumentd (MPSV, KU

Ucastnikl 2016 poskytovateli socialnich sluzeb) Pardubického kraje), rozhovor

(AVS) s pfipadovymi organizacemi. Analyza
dat z anketniho Setreni a
subjektivniho hodnoceni expert(.

Pribézina duben 1.3. 1. Zavedeni modelu u 10 nové Vyhodnoceni monitorovacich zprav,

evaluaéni 2017 2016 — | vytvorenych poskytovateli vykazli  sluzeb  ziskanych  dat

zprava 1 31.3. (a) vytvoreni 10 poskytovatell prostrednictvim ankety a zpétné

(PEZ 1) 2017 (b) vytvoreni implementacni vazby od expertl. Konzultace s P1;

struktury (P1-P2-P3) P2; P3. Vyhodnoceni dat z anket a
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subjektivni zpétné vazby, ktera je
2. Standardizace modelu pro prabéziné zaznamendvadna v ramci
replikaci u dalSich porad apod.
(potencialnich) poskytovatelt
Analyza 28. 2. 1.3. Vystupy inovace Konzultace s P1; P2; P3.
cilového 2018 2016 - Zpétnd vazba od:
stavu 28. 2. UZivatelé sluzby v mistech realizace,
ucastnik( 2018 odbory socialnich véci krajskych
(ACS) uradd v mistech realizace projektu;
odbory socidlnich véci obecnich
uradd v mistech realizace projektu.
Vyhodnoceni monitorovacich zprdv,
vykazl  sluZzeb  ziskanych  dat
prostfednictvim ankety a zpétné
vazby od expertQ.
Zavérecna 28. 2. 1.3. Souhrnné vyhodnoceni Konzultace s:
evaluacni 2018 2016 — | fungovani a impaktu inovacniho MPSV; P1; P2; P3
zprava 28. 2. feseni realizovaného v ramci Zpétna vazba od:
(ZEZ)* 2018 projektu a predpoklady pro dalsi | UZivatelé sluzby v mistech realizace,
faze inovace. odbory socidlnich véci krajskych
uradl v mistech realizace projektu;
odbory socialnich véci obecnich
uradud v mistech realizace projektu.
Vyhodnoceni monitorovacich zprav,
vykaz( sluzeb ziskanych dat
prostifednictvim ankety a zpétné
vazby od expertQ.
Ex-post zari 2018 | 03. - Vystupy inovace s ohledem na Konzultace s:
evaluacni 08. uplynuti doby po skonceni P1; P2; P3
zprava/zpra 2018 projektu Zpétna vazba od:

vy

UzZivatelé sluzby v mistech realizace,
odbory socialnich véci krajskych
uradd v mistech realizace projektu;
odbory socialnich véci obecnich
uradl v mistech realizace projektu

1 Evaluaéni otazky a pokyny pro zpracovani ZEZ jsou uvedeny v samostatné metodice ZEZ.
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Il. Klicové charakteristiky socidlni inovace a jeji evaluace

Informace v této ¢asti zahrnuji klicové charakteristiky inovacniho feseni (feSeny problém, strategii intervence —
teorii zmény, zplsob méfeni a hodnoceni vysledk(l a impaktu, predpoklady pro dalsi rozvoj a Sifeni inovace),
které jsou vychodiskem pro evaluaci, tedy formulaci evaluacnich otazek a jejich zodpovézeni (v€etné zdrojl
a zpUsobu sbéru dat, jejich analyzy a verifikace).

1 Analyza problému a vychoziho stavu, ktery ma byt zménén
1.1 Problém, ktery inovace fesi, jeho pficiny a dopady

Evaluacni otazky:

1.1.1  Jaky je klicovy problém, ktery chce inovace resit?

Nakladova cena jedné odpecované hodiny v registrované socialni sluzbé pecovatelska sluzby (§40 zak.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) je v priméru o 50 % vyssi nez validovanda nakladova cena pfi srovnatelné
kvalité a dostupnosti poskytovanych sluzeb (potvrzeno validaci).

1.1.2  Jaké jsou pfriciny klicového problému v soucasné dobé doplfiujeme odborné zdroje

Klicové priciny problému spatfujeme v nevhodné nastavené sluzbé, kterd historicky vychazi z toho, Ze bylo
tfeba primarné zajistovat stravovani. Tyto sluzby byly personalné predimenzovany a naopak vykonnostné
poddimenzovany. V soucasné dobé na zakladé existence platné legislativy a faktu, Ze social prace je jiz
renomovany obor, ktery ma sva specifika dochazi k transformaci stavu. Pfesto stereotypy nadale zUstavaji.

1. Neefektivni nastavena jednotkova hodina:

- Skutec¢né naklady na odpecovanou hodinu péce jsou nadhodnoceny.

- Poskytovatelé nesleduji (nevyhodnocuji) redlné naklady.
Pro potieby inovace se efektivitou rozumi: Stav, kdy naklady v pfepoctu vynaloZzené na jednu odpecovanou
hodinu nepfevysuji pilotem prokazanou zakladni cenu, ktera ¢ini 360,- K¢/ hodina. Kvalita a dostupnost sluzby
zaroven musi splfiovat poZadovany standard stanoveny zakonem.

2. Zkreslena poptavka po sluzbé:

- UZivatel nehradi vSechny odpecované hodiny a ukony.

- Z dotaci jsou hrazeny sluzby, aniz by bylo zfejmé, Ze jsou potiebné.
Zkreslena poptavka po sluzbé: Nadhodnocenim poptavky se rozumi stav, kdy uzivatel Cerpa sluzbu, kterou
nehradi v fadné cenikové cené, poptipadé stav, kdy uZivatel cerpa sluzbu, kterou nepotrebuje vzhledem ke
zdravotnimu stavu a socidlni situaci. Obé tyto definice jsou vétSinou pfitomny soucasné a ovliviuji jedna
druhou. Podhodnocenim poptavky se rozumi stav, kdy poskytovatel neni schopen poskytnout sluzbu napfiklad
v odlehlém regionu nebo v pro néj nevyhodnych casovych usecich. Toto podhodnoceni neni zjistitelné
zkoumanim vykaz(, ani porovnanim dat z registru poskytovatell o dostupnosti sluzby, presto k nému dochazi
(potvrzeno pilotem a odbornym stanoviskem 2 inspektor( socialnich sluzeb).

3. Nevhodnost nebo absence kritéria efektivity pfi vykazovani sluzby:

- Standardy kvality socialnich sluzeb jsou omezenym konceptem hodnoceni.
-V celém sektoru neni systémové mérena efektivita.

4. Nedostatecné ovérovani skutecnych potreb uZivatele:
- Prekryv Ukon socidlni sluzby s nesocialnimi aktivitami podporujicimi Zivot (bydleni).
- UZivatel Cerpa ukony, které nepotrebuje v ramci nastaveného systému péce.

5. Nizkd inovaéni kapacita poskytovateli:
- Absence vnéjsi motivace ke zméné postupu.




** Evropska unie

* * ’ . ’
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* Operacni program Zameéstnanost

- Poskytovatelé vénuji primarné pracovni Cas zajisténi zakladnich Cinnosti.

6. Nizkd angaZovanost pecovatell:

- Nedostatek prostoru pro vlastni invenci ze strany organizace.
- Nizka mira pozitivni motivace k praci a nizké spolecenské ocenéni.

7. Nevyuzivani flexibilnich Gvazku:
- Neochota pracovnik( vyuZivat jiny model pracovni doby.
- Obavy zaméstnavatell vyuzivat alternativni model Gvazka.

1.1.3 Jaké jsou dopady klicového problému? zdroje vybrané mame, jen je podrobujeme analyze tak, at
z nich pfineseme, co chceme nebo naopak vyvraceji nase argumenty.

Dopady vyse definovaného problému v celkovém kontextu znamenaji to, Ze obecné pecovatelskd sluzba
neposkytuje sluzby s ohledem na skutecné potfeby uZivatell a zdjemcl o sluzbu. Naklady na jeji provoz jsou
s ohledem na jejich vykon vysoké.

1. Neefektivné vyplacené dotacni prostredky :

- Prostredky verejnych rozpoctl vyplacené na PS prevysuji nezbytné naklady, aniz vedou k rozvoji daného
sektoru.

- Podpora nefunkénich modelli péce.

2. Alokace zdrojli na neexistujici poptavku:
- Neucelna distribuce zdroju.
- Podpora neefektivnich modelli péce.

3. Nizka produktivita vyZzaduje zvySenou alokaci zdrojl (ve schématu D3):

- Systémova podpora pecovatelskych sluzeb nemotivuje hledani inovaci.
- Organizace ulpivaji na pracovnich postupech nepodporujicich efektivitu.

4. Uzivatel ztraci daleZité navyky, zvysuje se jeho zavislost na péci (ve schématu D4):
- UZivatel je systémem péce motivovan k vyuZivani nepotiebnych ukonda.
- ZvySuje se zavislost uZivatele na péci.

5. Konzervace soucasného neefektivniho stavu (ve schématu D5):

- Poskytovatelé se soustfedi zejména na udrzeni provozu sluzby.
- Poskytovatelé nemaiji kapacity (nechtéji) hledat efektivni reseni.

6. Stagnujici kvalita péce (ve schématu D6):

- ZvySeni nespokojenosti uZivatelG: ovérfeno z vypovédi uzivatell v pribéhu pilotniho projektu, vysledky
analyzy, sdéleni savajicich uZivatell v projektu, vypovéd expert(.

- Ztrata motivace pracovnika.

Dale viz ZEMAN, M. Studie financovdni pecovatelskych sluZeb. Kralovehradecky kraj. Vypracovano v ramci
projektu Rozvoj dostupnosti a kvality sociadlnich sluzeb v Kradlovéhradeckém kraji Il. (2010 — 2012). 28 s. Nebo
KRAJCIROVA, M. Analyza kvality poskytované pecovatelské sluzby v Kostelci nad Orlici. Mésto Kostelec nad
Orlici; 2012. 19 s.

7. Stavajici dostupnost péce vykazuje Uzemni disparitu (ve schématu D7):
- Omezeny pfistup ke sluzbé v rliznych lokalitach.
- UZivatel je zavisly na omezené nabidce, které nemusi reflektovat jeho realné potreby.

Za klicovy dopad mizZeme povaZovat optimalizovanou a dostupnou sluzbu, jejiz paramenty jsou ovéreny
implementaci do nékolika samostatnych funkénich organizaci a kterd splfiuje nasledné parametry:

- Efektivni nastaveni jednotkové hodiny a validovana nakladova cena.

- Nastaveny vykon, ktery produkuje ndaklady flexibilné, dle okamzité poptavky po sluzbé.

- Validovana a priibézné mérend nakladova cena.
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- Kladny hospodafsky vysledek (zohlednéni skute¢nych potireb uZivatele se promitd, dle vstupni teze nehradi =
nepotiebuje, do pozitivniho hospodarského vysledku).

- Motivovani a angaZovani pecovatelé (vyuZiti platformy uceni jako inovacniho potencialu).

- Flexibilni pracovni tvazky a tim nasledné zvySeni dostupnosti sluzby pfi zachovani kvality a souc¢asné efektivni
nakladovosti.

- VyuZzivani metody SHORT RISK PRICING — model thrady ceny implementacni podpory je zaloZen na principu
sdileného rizika.

Schematické znazornéni problému, jeho pf¥icin a dusledk:

*Podrobné strom probléma a teorie zmény v pfiloze

Metody sbéru a analyzy dat: Analyza dokument(, komparace, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany
odhad, expertni vyjadreni, audit, anketni Setfeni (pilotni data budou dale
verifikovana v dalSim Setfeni béhem ftijna a listopadu), sekundarni analyza

vystupl pilotu, projektova zadost, inovacni zamér.

Analyza vychoziho stavu, anonymizovana data benchmarking Pardubicky kraj
2013 — 2015 (komparace dalsi dva kraje), zdznamy z rozhovorl ze tii krajl
sdaty pro rok 2015. Vystupy zanketniho Setfeni. Vystupy z expertniho
posouzeni, vystupy pilotu.

Pouzité zdroje:

Harmonogram: zpracovani do odevzdani EP

Vystup soucasti: EP

1.1.4 Jaké jsou ukazatele vychoziho stavu pro klicové prvky problému?

Seznam ukazatell vychoziho stavu, uréeni jednotky (méfitka) a zplisob ovéreni

*pozn. ukazatelé vychoziho stavu prakticky kopiruji klicové oblasti dopadl problému. Pro pribéZnou préci
planujeme vybrané ukazatele sloucit do definovanych okruh(, které Ize za pomoci existujicich statistik sledovat
pfipadné zajistit data samosbérem, viz vysledky prvni analyzy.

Kod Ukazatel Definice Jednotka Ovéreni (zdroj)
UVS1 | Neefektivné Podil validované | Percentuadlni vyjadreni | Benchmarking, audity
nastavena nakladové ceny na | poméru zjisténé nakladové
jednotkova hodina soucasné nakladové | ceny  k nakladové cené
cené (50 %) validované
UVS2 | Zkreslena poptavka | Podil skutec¢né | Percentualni vyjadreni | Benchmarking, audity,
po sluzbé odpecovanych hodin na | poméru triba od uZivatell | vykazy pilotu, vykazy z
skutec¢né uhrazenych | déleno cenikova cena jedné | replikace
hodinach (30%) hodiny (prdmérna)
k celkovému poctu
odpecovanych hodin
UVS3 | Nevhodnost nebo Podil efektivné Percentudlné vyjadreni | Benchmarking, audity,
absence kritéria & 5 v i v
S o alokovanych zdroji na pomevru n,asobku c.elkem vykézy pilotu, vykazy z
Y P , . odpecovanych  hodin a | replikace.
financovani sluzby celkovych zdrojich cca efektivni cen
(cca 50%) y




G, Evropska unie
* x Evropsvk{/’ socialni fond 3
* 4k Operacni program Zaméstnanost
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UVS4 | Nedostatecné Péce, ktera byla | Percentualni vyjadreni | Audit z pilotu, anketni
ovérovani skutecnych | poskytnuta bez | poméru odpecovanych | Setfeni mezi uZivateli
potreb uZzivatele skute¢né potieby, | hodin péce, které uZivatel | PS v regionech
predstavuje na | nebo auditor oznacuje jako | plisobnosti
celkovych nepotfebnou  k celkovym
odpecovanych hodinach | odpecovanym hodindm
podil vy$si nez 20 % péce
UVS5 | Nizka inovacni | Procento zdroju z | Percentudlni vyjadreni | Anketni Setfeni mezi
kapacita celkového objemu | poméru financnich | poskytovateli PS
poskytovateld zdroj poskytovatele, | prostiedki  alokovanych | v regionech
které je alokovano na | poskytovatelem na inovace | plsobnosti  (inovace
inovace sluzby | k celkovému objemu | jsou monitorovany
(pfedpokladame 0 %) vynosl doplnéné o | vramci nami
subjektivni hodnoceni | provedenych  analyz
reality prostrednictvim
dotaznikového
Setfeni.
UVS6 | Nizkd angaZovanost | Pocet podnétl na | Primérny zjistény pocet | Anketni Setfeni mezi
pecovateld zlepseni od pecovatelll | podnétd na jednoho | pracovniky PS a
(pfedpokladame do | poskytovatele rocné | poskytovateli
hodnoty 5) (doplnéné o subjektivni | v regionech
hodnoceni reality) plsobnosti
UVS7 | NevyuZivani Podil flexibilnich dvazk( | Percentudini vyjadreni | Anketni Setfeni mezi
flexibilnich uvazkd na celkovych Uvazcich | poméru objemu  fondu | pracovniky a
(pfedpokladame do | pracovni doby alokovaného | poskytovateli PS
hodnoty 10 %) na flexibilnich  dvazcich | v regionech
k celkovému objemu fondu | plisobnosti

pracovni doby (doplnéné o
subjektivni hodnoceni

reality)

Metody sbéru a analyzy dat:

Analyza dokument(, komparace, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany
odhad, expertni vyjadreni, audit, anketni Setfeni, sekundarni analyza pilotu.

Pouzité zdroje:

Analyza vychoziho stavu, anonymizovana data benchmarking Pardubicky kraj
2013 — 2015 (komparace dalsi dva kraje), zdznamy z rozhovord ze tfi krajl
sdaty pro rok 2015. Vystupy zanketniho Setfeni. Vystupy z expertniho
posouzeni. Bude dale doplnéno.

Harmonogram:

zpracovani do odevzdani EP

Vystup soucasti:

EP
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1.2 Role stakeholderi a jejich vztah k inovacnimu feseni

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

1.2.1 Jaké jsou role stakeholderti ve vztahu k inovaénimu feseni?
Stakeholder Typ Role pfi feseni Motivace pro zapojeni
stakeholdera

ALZHEIMER'S Tvlrci Nositel inovace a resitel projektu, Upscaling pilotné ovéreného a

SUPPORT inovace metodické vedeni, monitoring, validovaného modelu pecovatelské

CENTER koordinace projektu a jeho evaluace. sluzby.

CZECH

REPUBLIC

Komunitni Spolutvdrci Centrum zajistuje implementaci Replikace uspésného pilotniho

centrum inovace replikace a poskytuje socidlni sluzbu provozu bez nutnosti vytvaret vlastni

Petrkli¢, z.s. v jednotlivych lokacich. Tzn. je infrastrukturu a prohloubeni existujici

hlavnim nositelem inovace v praxi. spolupréce s P3.

Ceské Spolutvirci SdruZeni disponuje adekvatni Asistovany vstup na trh socialnich

sdruzeni inovace vlastnickou infrastrukturou. sluzeb. NaplInéni preferenci efektivity

Cirkve V kazdém implementacnim misté verejné sluzby. MoZnost integrovat

adventist( s.d. disponuje budovou a nékolika nezaméstnané cleny cirkve na trh
zajemci o praci pecovatell. prace. Posileni dobrého jména.

UZivatelé UZivatelé Poptdvka po odpecovanych Napliovani Zivotnich potreb

sluzby inovace hodinach. prostrednictvim socidlni sluzby

v mistech (cilova

realizace skupina)

Odbory Dalsi aktéri Schvalovani zafazeni novych Legislativni povinnost vytvaret sit

socialnich véci poskytovatelll do podporované sité socialnich sluzeb a koncepc¢ni ¢innost

krajskych sluZeb, pridélovani dotacnich ve vécech socialni politiky.

urada prostfedkd z vefejnych rozpoctl do

v mistech socialni sité.

realizace

projektu

Odbory Dalsi aktéri Vyjadfovani k zarazeni Implementace metodickych postupl

socialnich véci do podporované sité sluzeb, vlastni | OSV krajskych ufadd do lokalni praxe.

obecnich dotacni podpora mistni socialni sité.

urada

v mistech

realizace

projektu

1.2.2  Jaky vyznam, vliv a zajem maji stakeholdefi ve vztahu k inovacnimu feSeni, jaké stakeholdefi

predstavuji hrozby i pfilezitosti a moznosti spoluprace pro inovacni feseni?

Stakeholder Vyznam Vliv/moc Zajem Hrozba Spoluprace
ALZHEIMER'S 1 1 1 4 1
SUPPORT
CENTER
CZECH
REPUBLIC
Komunitni 1 1 1 4 1
centrum
Petrklic, z.s.

Ceské sdruzenf 1 2 1 4 1
Cirkve

adventist( s.d.

UZivatelé 1 1 3 2 2
sluzby

v mistech
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realizace

Odbory 2
socialnich véci
krajskych
urada

v mistech
realizace
projektu

Odbory 2
socialnich véci
obecnich
urada

v mistech
realizace
projektu

Metody sbéru a analyzy dat:

Brainstorming, Matice vlivu a zajmu, Matice spoluprace a hrozby

Pouzité zdroje:

Setkani klicovych osob realizac¢niho tymu projektu, Evaluac¢ni plan inovacniho
projektu (Pokyny a metody pro vytvoreni evaluaéniho planu), FRIEDMAN,
Andrew L a Samantha MILES. Stakeholders: theory and practice. Oxford:
Oxford University Press, 2006. 330 s. ISBN 978-0-19-926987-7.

Harmonogram:

zpracovani do odevzdani EP

Vystup soucasti:

EP

1.3 Spolecenska potrebnost inovacniho resSeni

1.3.1  Jak je inovacni feSeni spolecensky potfebné - jaky je vyznam a rozsah feseného problému?

Nakladova cena jedné odpecované hodiny je v priméru o 50 % vyssi neZ validovana ndkladovd cena pfi

srovnatelné kvalité a dostupnosti poskytovanych sluzeb. Tzn. Ze (vychazime z dat za rok 2014) pecovatelskou

sluzbu poskytovalo celkem 742 subjektli s rocnimi naklady 2,3 miliardy korun, pficemz naklady ro¢né rostou o

pfiblizné 100 miliénu korun ro¢né. Z toho vyplyva, zZe stavajici feSeni nejsou zamérena na nakladovou efektivitu

a dale usiluji o optimalizaci vynost. PficemZz mizZzeme konstatovat, Ze srovnatelny model, ktery by usiloval o

snizeni nakladové ceny na odpecované hodiny v CR nefunguje.

Metody sbéru a analyzy dat:

Analyza dokument(, komparace, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany
odhad, expertni vyjadfeni, audit, evaluace, monitoring projektu, anketni
Setreni, sekundarni analyza pilotu.

Pouzité zdroje:

Analyza vychoziho stavu, anonymizovana data benchmarking Pardubicky kraj
2013 — 2015 (komparace dalsi dva kraje), zaznamy z rozhovorl ze tfi krajl
s daty pro rok 2015. Vystupy z anketniho Setfeni a z expertniho posouzeni.
Bude dale doplnéno a aktualizovano.

Harmonogram:

Vychozi analyza: do odevzdani EP, analyza na konci projektu: do odevzdani
ZEZ

Vystup soucasti:

EP, ZEZ
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1.4 Predpokladany rozsah inovaéniho feseni, naklady a jejich pokryti, ispora verejnych
zdroju

1.4.1  Jaky je predpokladany rozsah inovacniho feseni, potfebné zdroje a jejich pokryti a jaké jsou Uspory
verejnych zdrojti dosaZené diky inovaci?

Naklady a uspory

Pfedpokladany rozsah inovacniho feseni | Po skonceni Ucasti v projektu:

po skonceni podpory - Existuje deset implementaci nového modelu u poskytovateld
v rdznych regionech.

- Roc¢né generovéana Uspora cca 50 % verejnych prostfedk( proti
stdvajicimu modelu.

- Impakt je dlouhodobé udrzZitelny pfi dosahovani standardni
kvality (napf. po skonceni pilotu z B7 je v roce 2016 sluzba dale
poskytovdna v objemu min. 1 700 hod/rok a s dotaci
MPSV/kraj/partner P3 ve vysi 174 000/38 000/ 150 000 Kg¢).

- Impakt ma dlouhodoby inovacéni charakter.

Pfedpokladané naklady na inovaéni PFfetrvani impaktu je naddle samofinancovatelné.
reseni po skonceni podpory
ZpUsob pokryti nakladt (institucionalni Naklady na toto fesSeni jsou ve vysi rozpocCtu projektu, tedy 9 598
sektory) 626,25 KC + investice realizatora 800 000 K¢ z vlastnich zdroja.
Podminky/pravdépodobnost pokryti Prvni ¢ast nakladu je kryta z rozpoCtu projektu viz rozhodnuti o
nakladl pridéleni dotace na projekt. Dalsi ¢ast tvofi vlastni zdroje, které
realizator investuje.
Uspora verejnych zdrojt diky 12 460 000 K¢
inovacnimu reseni
Podminky/pravdépodobnost dosazeni Dusledna nakladova optimalizace, pfi zachovani, pfipadné zvyseni
uspor stavajici kvality a dostupnosti sluzby:
- Efektivni nastaveni jednotkové hodiny a validovana nakladova
cena.

- Nastaveny vykon.

- Validovana a prlibézné mérena nakladova cena.
- Kladny hospodarsky vysledek.

- Motivovani a angaZovani pecovatelé.

- Flexibilni pracovni Gvazky

- Vyuzivani metody SHORT RISK PRICING

Model tspory vefejnych zdrojt:

Dosahovana uspora na 1 odpecovanou hodinu ve vysi 356 K¢ (716 K¢ primérna nakladova cena minus 360 K¢
validovana nakladovd cena) byla v pilotnim projektu validovana. Validace probéhla vramci projektu 3S
(symetrala, synergie, systém — zakladni predpoklady dlouhodobé udrzitelnosti socialnich sluzeb). Identifikacni
Cislo: CZ 1.04/3.1.02/B7.00001

Vztah vysledk a zdroj:

- Snizeni naklad( na hodinu péce u 10 novych poskytovatelll na Uroven validované nakladové ceny (priimérné
50% snizeni).

- Vykon predpokladany na zakladé pilotu: 35 000 hodin.

- Prllmérna néakladova cena prokazand v pilotnim projektu: 716 K¢é/hod, tj. pfi 35 000 hod celkem 25 060 000
K¢.

- Validovana nédkladova cena, prokazana v pilotnim projektu: 360 K¢é/hod, tj. pfi 35 000 hod celkem 12 600 000
K¢
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Metody sbéru a analyzy dat:

Analyza dokumentd, komparace, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany
odhad, expertni vyjadreni, audit, evaluace, monitoring projektu, data z vykaz(
poskytovanych sluzeb, anketni Setfeni sekunddarni analyza vystupl pilotu,
analyza trhu prace, analyza manaZerského planu (realizace implementace
modelu pro 10 novych poskytovatel().

Pouzité zdroje:

Analyza vychoziho stavu, anonymizovana data benchmarking Pardubicky kraj
2013 - 2015 (komparace dalsi dva kraje), zaznamy z rozhovord ze tfi kraja
sdaty pro rok 2015. Vystupy zanketniho Setfeni. Vystupy zexpertniho
posouzeni, pribéinad evaluaéni zprdva, monitorovaci zpravy, vystupy pilotu.
Regiondlni ukazatele trhu prace. Bude déle doplnéno a aktualizovano.

Harmonogram:

Vychozi analyza: do odevzdani EP, analyza na konci projektu: do odevzdani
ZEZ

Vystup soucasti:

EP, ZEZ
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2 Cesta k novému rfesSeni — teorie zmény

V této Casti evaluace je v ndvaznosti na analyzu problému zformulovana teorie zmény inovace, resp. strategie
inovacniho reseni, kterd objasnuje Sirsi kontext zmény jako procesu a jeji klicové kroky, aktéry, vnitini a vnéjsi
faktory prdbéhu inovacniho feseni. V prlbéhu projektu je hodnocen pribéh a vysledky pilotniho ovérovani
inovace (pfipadné jejiho Sifeni), tedy prokazovano naplnéni dil¢ich krokd teorie zmény. Je hodnoceno nastaveni
dil¢ich cilG a aktivit, platnost predpokladd, rizik a vlivu externich faktord. Evaluace v této ¢asti objasiiuje, jakymi
kroky a za jakych podminek je dosazeno zmény, jakou roli a vliv maji stakeholdefi inovace a vyhodnocuje reseni
ve srovnani s alternativnimi feSenimi.

2.1 Specifikace cilti a vysledkt inovace a alternativnich zplisobl dosazeni zmény
Evalualni otazky:

2.1.1  Jaké jsou cile (vysledky) inovace a jaké jsou prostifedky jejich dosaZeni — jak a proc¢ funguje inovacni
feseni?
Evaluacni otdzka je zodpovézena prostrednictvim schématu cili a reseni, v tvodu je strucné shrnuti
fungovadni inovacniho feseni (aktivit, vystupd, vysledkd, dlouhodobych vysledki a dopadi).

Shrnuti

Cilem projektu je upscaling pilotné ovéreného a validovaného modelu, jehozZ zavedeni snizuje naklady na az 50
% oproti vychozimu stavu pfi zachovani kvality a dostupnosti poskytované socialni sluzby.

Soucasny model sluzby je realizovan v nezménéném stavu jiz od 70. let minulého stoleti. Prakticky az do vzniku
zakona o socidlnich sluzbach se pecovatelské sluzby nezamétovaly na sanaci odborné naroénych potieb
(polohovani, hygiena a specializovali se na dovoz obéd( (eventualné podani jidla, dklidy a nakupy). Pro tento
prevazujici typ sluzby byly dlouhodobé vytvareny struktury, metodiky, alokovan persondl a vytvoreny
technické zdroje. V pripadé potfeby pomoci s hygienou uZivatele se tato sluzba bézné vykonavala ambulantné
v sidle sluzby.

VysSe popsana skuteénosti vedla pfi zméné potfeb uZivatell, pozorované od uUcinnosti zédkona o socialnich
sluzbach, k nesouladu mezi alokovanymi personalnimi zdroji a skute¢nou potrebou uZzivatel(. Zatimco tradi¢ni
Cinnosti (dovoz obédd, uklid, ndkupy) jsou sanovany, odborné Cinnosti (hygiena v domdcnosti, polohovani a
reseni individualnich specifickych potieb) jsou odmitany, neni pro né kapacita a jsou omezeny do zbytecné
zUzenych provoznich hodin.

Tento stav vede k situaci, kdy pfi dlrazu MPSV na korelaci mezi vykazem odpecovanych hodin a vykazem
trzeb, lze vykazovat predevsim odborné ukony (ty je uZivatel ochoten hradit), klesd pocet vykazovanych
odpecovanych hodin v poméru k alokovanému fondu pracovni doby (viz analyza vychoziho stavu).

Popsana situace ma za nésledek neustaly rdst nakladd na financovani této socidlni sluzby, protoZe rostouci
naklady jsou hodinové rozpoditavany na nizkou odpecovanou vykonnost. Dochazi tak k tomu, Ze pomér cena/
vykon se vyznamné zhorsSuje a omezené prostiedky, které do socialnich sluzeb verejna sprava alokuje, nejsou
vyuzivany hospodarné.

Podstata problému: Nakladova cena jedné odpecované hodiny je v priméru o 50 % vyssi neZ validovana
nakladova cena pfi srovnatelné kvalité a dostupnosti poskytovanych sluzeb (potvrzeno validaci).

Vyznam: Sektor pecovatelské sluzby s celkem 742 poskytovateli a 2,3 mld. K¢ ro¢niho nakladu (véetné dhrad
uZivatel, udaje za rok 2014), pfi¢emz naklady ro¢né rostou o cca 100 mil. K¢1

Nevhodnost stavajicich feseni: nejsou zamérena na ndkladovou efektivitu, usiluji o optimalizaci vynosQ;
srovnatelny model na Gzemi CR provozovan nenf (potvrzeno validaci).

Inovacni poptavka je vytvorena interné. Je doloZzena smluvni Gcasti partner(l v projektu (Prohlaseni partnera

15




el Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* Operacni program Zaméstnanost

P2 a P3, které je soucasti elektronické projektové Zadosti). Interni poptavka vychazi primarné ze znalosti
celého systému poskytovani socidlni sluzby (pecovatelské sluzby), které je doloZzeno na prikladech v analyze
vychoziho stavu. Z verejnych rozpoctl jsou vynakladany znacné finanéni prostfedky, které nejsou vidy
vynakladdany efektivné (tzn. napf. sluzba ¢erpa dotace ve vysi, kterou redlné nepotrebuje, uzivatelé jsou nuceni
vyuzivat sluzby, které fakticky nepotrebuji apod.). Konkrétni pfiklad je uveden v prvnim odstavci tohoto bodu a
ten Ize povaZovat za vychozi Uvahu pro vytvoreni poptdvky po efektivnim modelu pecovatelské sluzby.

Projekt vytvofil interni poptavku v oblasti cilové skupiny zapojenim partnera, ktery PeCovatelskou sluzbu 3S
pilotné poskytuje a ma zajem ji implementovat na dalSich 10 mistech (Komunitni centrum Petrklic, z.s.), a dale
partnera, ktery se rozhodl témto 10 implementaénim mistdm vytvofit infrastrukturu - poskytnout provozni
prostory a personalni zdroje (osoby vhodné jako pecovatele). Timto partnerem je Ceské sdruzeni Cirkve
adventistl sedmého dne.

Aktivity Vystupy Vysledky (na konci Dlouhodobé vysledky
projektu) (po skonceni projektu)
Obsah 1. Zavedeni modelu u 10 nové Dosazeni standardni Rozsifeni modelu a jeho
vytvorenych poskytovatel( 50% nékladové Uspory vysledkl do dalsich
(a) vytvoreni 10 poskytovatell , u vykonu 35 000 hodin subjektd
1a) 10 novych
poskytovateld
splriujicich stanoveny
standard
b teni iml L 1 b) Certifikovana
(b) vytvofeni implementatni implementacni kapacita
struktury (P1-P2-P3)
2. Standardizace modelu pro 2) Pilotné ovérend a
replikaci u dalsich validovand metodika
(potencidlnich) poskytovatell replikace
3. Vytvoreni pfedpokladd pro
dalsi vinu upscalingu po
skonceni projektu
(a) vytvoreni a aktivizace Kéni platf
platformy uéeni pro zajemce o 3?) Flun c?l'p Tt ’orr.na
dalsi replikaci ucents r‘r’\erlte nymi
znalostnimi toky
(b) zpfistupnéni a podpora
metodiky implementace ,
del y . hp lik 3b) Standardizovany
modelu a jeno replikace systém konzultacni
podpory
Kvalitativni - lokalizace metodiky
zmény oproti lid ) dik lik
pilotu - validovana metodika replikace
Rozsah 10 mist implementace, 35 000 odpecovanych hodin
Analyza/evaluace | Kombinace interni evaluace s externim evaluatorem. Z vécného hlediska s odbornymi garanty. Data ziskdvana
interné
Novost Déna vytvorenim novych poskytovateld vyuZivajicich nakladové efektivni model
Rizika Kapacitni a organizaéni zvladnuti rozsadhlého projektu (riziko rozsahu reseno dodavatelsky)
Kapacita - znalostni — tvofena kapacitami P1, ovéfenymi v pilotnim projektu
- aplikacni — tvofena stavajicimi kapacitami P2 + zvladnuti rozsahu zajisténo dodavatelsky
- infrastrukturni — tvofena stavajicimi kapacitami P3
Stakeholdefi P2, P3, OSV kraju v mistech realizace inovace, OSV obci v mistech realizace inovace, uZivatelé inovované sluzby
(kli¢ovi)
Prokazani Viz validaéni zpravy a dokumentace pilotu
impaktu pilotu
Kapacita pro Vytvorena interné a dodavatelsky
upscaling
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Schéma cilli a Feseni:

*Podrobné strom cil(i a teorie zmény v pfiloze.

Hierarchie ve stromu cild je nasledujici:

Cil: Cena odpecované hodina v peCovatelské sluzbé je rovna pilotem ovérené hodinové ndkladové cené

Cilové vétve jsou dale oznaceny Cisly 1 az 7. Kazda cilovd vétev je dale tvofena dvéma subvétvemi, které cilovou
vétev definuji z podstaty stanoveného problému. V dalSim textu oznaceny odrazkou.

1. Efektivné nastavena jednotkova hodina:

- Skutec¢né naklady na odpecovanou hodinu péce jsou realné ocenény.

- Poskytovatelé sleduji (nevyhodnocuiji) redlné naklady.
Pro potieby inovace se efektivitou rozumi: Stav, kdy naklady v pfepoctu vynaloZzené na jednu odpecovanou
hodinu nepfevysuji pilotem prokazanou zakladni cenu, ktera ¢ini 360,- K¢/ hodina. Kvalita a dostupnost sluzby
zaroven musi splfiovat poZadovany standard stanoveny zakonem.

2. Redlna poptavka po sluzbé:
- UzZivatel hradi vSechny odpecované hodiny a ukony.
- Z dotaci jsou hrazeny sluzby, které jsou potiebné.
Zkreslena poptavka po sluzbé: Nadhodnocenim poptavky se rozumi stav, kdy uZivatel ¢erpa sluzbu, kterou

nehradi v radné cenikové cené, popripadé stav, kdy uZivatel Cerpa sluzbu, kterou nepotrebuje vzhledem ke
zdravotnimu stavu a socidlni situaci. Obé tyto definice jsou vétSinou pfitomny soucasné a ovliviuji jedna
druhou. Podhodnocenim poptdvky se rozumi stav, kdy poskytovatel neni schopen poskytnout sluzbu napftiklad
v odlehlém regionu nebo v pro néj nevyhodnych c¢asovych Usecich. Toto podhodnoceni neni zjistitelné
zkoumanim vykaz(, ani porovnanim dat z registru poskytovatelll o dostupnosti sluzby, presto k nému dochazi
(potvrzeno pilotem a odbornym stanoviskem 2 inspektor( socialnich sluzeb).

3. Definice a zavedeni kritéria efektivity pti vykazovani sluzby:

- Standardy kvality socialnich sluzeb jsou podplrnym konceptem hodnoceni.
-V celém sektoru je systémové mérena efektivita.

4. Adekvatni ovérovani skutecnych potreb uZivatele:
- Socialni sluzba se zabyva socidlni praci a nezastupuje nesocialni aktivity podporujici Zivot.
- UZivatel Cerpa ukony, které potrebuje za podpory nastaveného systému péce.

5. Vysoka inovacni kapacita poskytovatel(:
- Vnéjsi motivace ke zméné postup.
- Poskytovatelé vénuji pfiméreny €as inovacim své ¢innost.

6. Vysoka angazovanost pecovatel(:

- Dostatek prostoru pro vlastni invenci ze strany organizace.
- Vysokda mira pozitivni motivace k praci a nizké spolecenské ocenéni.

7. Vyuzivani flexibilnich Gvazk(:

- Ochota pracovnikd vyuZivat jiny model pracovni doby.
- Ochota zaméstnavatel( vyuZivat alternativni model Gvazkd.

MeéfFitelnost impaktu:

NAKLADOVOST — prepocet naklad@l ziskanych z Gcetnictvi poskytovateld na 1 odpecovanou hodinu (pocet
odpecovanych hodin bude ziskan z vykazu, ktery kazdy poskytovatel povinné zasila na MPSV).

DOSAHOVANA USPORA - provedeni prepodtu poskytnutych dotaci (zvefejnénych na webu pfislusnych
donatort - kraje a obci, popt. zjisténych dotazem podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim) na 1
odpecovanou hodinu a komparaci tohoto pfepoctu s dotaci primérné dosahovanou u srovnavaci skupiny (audit
provedeny v analyze vychoziho stavu).
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TVORBA FLEXIBILNICH UVAZKU — pocet vytvorenych a udrzenych sdilenych Gvazk(. Data ziskavéna interné.

ZAMESTNAVANI OSOB ZNEVYHODNENYCH NA TRHU PRACE - pocet osob 50+, absolventd, osob s nizsim nez
stfednim vzdélanim a matek na/po MD, zaméstnanych na nové vytvofenych pracovnich mistech — sdilenych
Uvazcich. Data ziskdvana interné.

VSTUP NOVYCH POSKYTOVATELU — objem wykonu nowych poskytovatelt na trhu socidlnich sluzeb a jeho
zafazeni do stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb kraje. Data ziskavana interné.

KVALITA SLUZBY — zpravami z provedenych inspekci kvality.

Péce odpovida standardlm kvality, etickému kodexu, metodice 3S. Zejména podporuje sobéstacnost klienta,
rozviji jeho schopnosti a dovednosti a zvySuje tak jeho nezavislost. Pomaha mu dosahovat jeho vlastni cile a
nachdzet tak smysl Zivota.

ZVYSENI DOSTUPNOSTI SLUZBY — vyvoj poméru osob vyuZivajicich sluzbu s venkovskym a méstskym domicilem
v pribéhu poskytovani sluzby (¢tvrtletni vykazovani).

SPOKOJENOST UZIVATELU — provadéni dotaznikového Setieni u viech uzivatelG v pGlroénim intervalu a jeho
vyhodnoceni. UZivatel se citi respektovan, oceriovdn, milovdn a podporovan v napliovani specifickych potreb.
M3 pozitivni vztah s pecujicim pracovnikem. S jeho podporou se stava vice nezavislym. Je schopen zUstat Zit ve
vlastnim domé / byté. Diky péci se v ném citi bezpecnéjsi a jistéjsi.

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU - prevence syndromu vyhoteni u pecujicich. Spokojenost v oblasti: zdravi, role
pecujiciho, vedeni vlastni domdcnosti, trdveni volného ¢asu, zvldadani emoci, dostatku a spravy financi i prace.

DosaZeny impakt je vidy cisty impakt (jde o nové poskytovatele).

Metody sbéru a analyzy dat: Analyza dokumentt, komparace, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany
odhad, expertni vyjadfeni, audit, evaluace, monitoring projektu, anketni
Setrfeni sekundarni analyza vystupl pilotu, analyza realizace implementace
modelu pro 10 novych poskytovatel(, data z vykaz( poskytovanych sluZeb.

Pouzité zdroje: Analyza vychoziho stavu, anonymizovana data benchmarking Pardubicky kraj
2013 — 2015 (komparace dalsi dva kraje), zaznamy z rozhovord ze tfi krajl
sdaty pro rok 2015. Vystupy zanketniho Setfeni. Vystupy z expertniho
posouzeni, pribézna evaluaéni zprdva, monitorovaci zpravy, vystupy pilotu,
data z vykaz( realizované sluzby.

Harmonogram: Vychozi analyza: do odevzdani EP, analyza na konci projektu: do odevzdani
ZEZ
Vystup soucasti: EP, ZEZ

2.2 Novost feseni a jeho vyhodnost oproti stavajicim nebo alternativnim pfistuptim

2.2.1 Je inovacni feSeni nové oproti alternativnim pFistuptim a v jakém kontextu?

Za alternativu Ize v ¢eském prostfedi povaZovat aktivitu nékterych jiz ukonéenych projektt OP LZZ, zamérenych
na zvySovani efektivity pecovatelské sluzby. Tyto projekty se ovSem soustiedily vyhradné na soulad zjisténych
potfeb a poskytnutych hodin/tikon(, aniz feSily skuteénou efektivitu, tedy tvorbu nakladd a moznosti jejich
snizovani.

Dalsi alternativu predstavuje volba komercni dovazky obéd( a uklidovych firem (firem pro pomoc
v domacnosti). Z naseho pohledu nejde ovsem o skute¢nou alternativu, protoZe nahrazuje pouze Uzky segment
vyuZivané péce. S principem, jakym uvaZuje, ovSsem souznime (dovazku obédl a uklid domacnosti
nepovazujeme nutné za socidlni sluzbu, kterd by musela byt hrazena z verejnych rozpocti).
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Dusledna nakladova optimalizace, pfi zachovani, pfipadné zvyseni stavajici kvality a dostupnosti sluzby:

- efektivni nastaveni jednotkové hodiny na validovanou nakladovou cenu

- nastaveni vykonu produkujiciho naklady flexibilné podle okamZité poptavky po sluzbé

- pribézné méreni efektivity sluzby validovanou nakladovou cenou

- neposkytovani sluzeb, které uZivatel nehradi (teze: nehradi = nepotrebuje)

- tvorba inovacni kapacity poskytovateld — tvorba kladného hospodafského vysledku

- plosna motivace angaZovanosti peovatell — platforma uceni pro inovace v pecovatelské sluzbé (kvalitativni
zména proti pilotu, ktery tuto platformu neobsahoval)

- vyuzivani flexibilnich tvazk( — zvySovéani dostupnosti sluzby pfi zachovani jeji kvality a efektivni nakladovosti

- pfi implementaci po skonleni projektu vyuZivani metody SHORT RISK PRICING — model thrady ceny
implementacni podpory je zaloZzen na principu sdileného rizika

Ucinnost Feseni oproti alternativam a jeho predpoklady:

- vystup = zavedeni validované metodiky u dalSich 10 poskytovatel(l za stanovenych parametr(i a v odpovidajici
kvalité

- vysledek = dosaZeni parametrl ovérenych ve validované metodice u 10 novych poskytovateld; pfinasi
efektivné nastavenou jednotkovou hodinu, ovéfitelnou poptavku po sluzbé, zavadi kritérium efektivity, ovéruje
skuteéné potreby uZivatell, vytvari zdroje pro inovacni kapacitu poskytovatell, poskytuje platformu pro
inovacni angaZovanost pecovatell (sekundarné zvyseni kvality), zvySuje dostupnost sluzby zavadénim
flexibilnich uvazkd

- vztah mezi vystupy a vysledky a predpoklady pro jeho ucinnost jsou doloZeny valida¢nimi zpravami

- kvantitativni acinnost je dana Usporou verejnych zdroja plynouci z realizace sluzby za validovanou nakladovou
cenu

- kvalitativni U€innost je ddna dodrZzenim, popf. zvySenim standardni kvality a zvySenim dostupnosti sluzby

Toto Fedeni dosud neni na Gzemi CR (zahraniéni uZiti neni relevantni s ohledem na jiné legislativni podminky)
realizovano.

2.2.2 Jeinovacni feseni lepsi oproti alternativnim pFistupim?

Charakteristiky inovacniho resSeni oproti alternativam

Stavajici (alternativni) reseni Nové rfeseni Vyhodnost nového reseni
Dovazka obédU — socialni sluzba Vyskrtnou ze seznamu ukon( | Dotace budou smérovat ke
v pFislusné legislativeé. skuteénym sociadlnim sluzbam, snizi

se zavislost uZivatele na sluzbé, ktera
fakticky  socidlni  sluZzbou neni,
podpora mistniho podnikdni ve
stravovacich  sluzbach, motivace
mistni politické reprezentace hledat
alternativni reseni, kterad zaktivizuji
mistni komunitu.

Uklid doméacnost — socialni sluzba | Vyskrtnou ze seznamu Ukond | Dotace budou smérovat ke
v pFislusné legislativeé. skuteénym socialnim sluzbam, snizi
se zavislost uzivatele na sluzbé, ktera
fakticky  socidlni  sluzbou neni,
podpora mistniho podnikdni v
uklidovych sluzbach, motivace mistni
politické reprezentace hledat
alternativni reseni, kterad zaktivizuji
mistni komunitu.

Neni mérena efektivita socidlnich | Efektivni nastaveni jednotkové | Vyhodou je vznik systému, ktery

sluzeb vyjma kontroly dodrzovani | hodiny na validovanou | definuje co je to efektni a co
standardu kvality  socialnich | nakladovou cenu. neefektivni peCovatelska sluzba.
sluZeb.

Soucasna nabidka pecovatelské | Nastaveni vykonu produkujiciho | Vyhodou je, Ze uzZivatel ma vétsi
sluzby nerespektuje skutecné | naklady flexibilné podle okamzité | volnost pfi cerpani sluzeb a to
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potfeby uZivateld, je obvykle | poptavky po sluzbé. v dobé, v které je skutecné potrebuje
pevné nastavena v urcitém bez ohledu na provozni dobu a misto

Casovém uUseku (diky tomu muze
dochdzet ne k dplnému vyuzivani
pracovni doby).

poskytovani sluzby.

Neni méfena efektivita socidlnich
sluZzeb vyjma kontroly dodrzovani
standard kvality  socialnich
sluzeb.

Priibéiné méreni efektivity sluzby
validovanou nakladovou cenou.

Vyhodou je vznik systému,
definuje co je to efektni
neefektivni peCovatelska sluzba.

ktery
a co

UZivatel hradi sluzby, které ne | Neposkytovani sluzeb, které | Vyhodou je Uspora ndkladd, nebot je
vzdy skutecné potrebuje, a zvysuji | uZivatel nehradi. potvrzena teze: nehradi sluzbu, tudiz
se tim tedy ndroky na zvySené ji nepotrebuje.

dotace.

Nizka inovacéni kapacita | Tvorba inovacni kapacity | Vyhodou je tvorba  kladného
poskytovatell poskytovateld. hospodarského vysledku a wvySsi

angaZovanost poskytovatell v ramci
celého systému sluzby a zajem o jeji
zkvalitnéni.

Nizka angaZovanost pecovatell

Plosnd motivace angaZovanosti
pecovateld.

Vyhodou je platforma uceni pro
inovace v pecovatelské sluzbé
(kvalitativni zména proti pilotu, ktery
tuto platformu neobsahoval).

NevyuZzivani flexibilnich tvazk

Vyuzivani flexibilnich dvazka.

Vyhodou je zvySovani dostupnosti
sluzby pfi zachovani jeji kvality a
efektivni ndkladovosti.

Ulpivani na tradic¢nich pracovnich
postupech s nizkou mirou vyuZiti
alternativnich ~ ¢i  inovativnich
reSeni

Pfi implementaci po skonceni
projektu vyuzivani metody SHORT
RISK PRICING.

Vyhodou je model Uhrady ceny
implementacni podpory je zaloZen na
principu sdileného rizika.

Metody sbéru a analyzy dat:

Analyza dokumentli, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany odhad,
expertni vyjadreni, audit, anketni Setfeni sekundarni analyza vystup( pilotu.

Pouzité zdroje:

Analyza vychoziho stavu, anonymizovana data benchmarking Pardubicky kraj
2013 — 2015 (komparace dalsi dva kraje), zaznamy z rozhovorl ze ti kraja
sdaty pro rok 2015. Vystupy zanketniho Setfeni. Vystupy z expertniho
posouzeni, pribézna evaluacni zprava, monitorovaci zpravy, vystupy z vykazl
o poskytované socidlni sluzbé, vystupy pilotu. Regionalni ukazatele trhu prace,
data z vykazl poskytovanych sluzeb.

Harmonogram: Vychozi analyza: do odevzdani EP, analyza na konci projektu: do odevzdani
ZEZ
Vystup soucasti: EP, ZEZ

2.3 Stakeholdefi a strategie pro spolupraci

23.1 Jaké jsou role

stakeholderi v inovaénim

feseni

aktivizace/potlaéeni, jejich interakce a spoluprace?

Analyza stakeholdert

(pozitivni/negativni) a

zpUsoby jejich

Stakeholder Vyznam Role Aktivizace/potlaceni Spolupréce/interakce

(+/-)
ALZHEIMER'S 1 + Aktivizace je dana funkci, kterou je | ALZHEIMER'S SUPPORT CENTER
SUPPORT metodické  vedeni,  monitoring, | CZECH REPUBLIC je hlavim
CENTER koordinace projektu a jeho evaluace. | falicitatorem projektu a feSeni
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CZECH Primarni aktivizacni motivaci je tedy | inovace, pfipadné dalSich zmén a
REPUBLIC uspét pfi reseni inovace. aktivit. Je to primarni zdroj akce
a reakce. Z titulu své pozice je
motivovan a musi spolupracovat
a ovliviovat veSkeré  déji
projektu a zdrovenh samotné
inovace. Predstavuje klicovy
aspekt interakce inovace vidi
véem dalsim aktérim a je
klicovym partnerem pro jednani
s odbory socidlnich véci kraji a
obci.
Komunitni 1 + Vysoky stupen motivace a aktivizace | Podobné jako ALZHEIMER'S
centrum je dan tim, organizace ma zdjem | SUPPORT CENTER CZECH
Petrklic, z.s. udrzet a prohlubovat svou cinnost | REPUBLIC je Komunitni centrum
(stabilita a dalsi rozvoj). Posilovat | Petrkli¢, z.s. klicovym aktérem
své jméno v mistni socidlni siti a | veSkerych cinnosti a aktivit.
budovat si lepSi pozici na trhu | Vramci své role spolupracuje se
socidlnich sluzeb. vSsemi dalSimi aktéry. Dohlizi n
implementaci modelu v dalSich
regionech, fidi a koordinuje
pracovni postupy a dodrzovani
metodiky. Vramci své cinnosti
muze pozitivné motivovat
implementujici  organizace a
uzivatele (vlastnim pfikladem).
Zaroven  predstavuje  dlikaz
fungovdni  modelu 3S pro
steakholdry na drovni obci a
kraji. Sekundarné motivuje i
dal§i mistni sbory Ceského
sdruzeni Cirkve adventistl s.d.
pro jejich snahu zapojit se do
fungovdni modelu a inovace.
Ceské 1 + Viysoky stuper motivace a aktivizace | Ceské sdruzeni Cirkve adventist(
sdruzeni je dan tim, Ze cirkev vkladad do | s.d. disponuje potfebnym
Cirkve inovacniho potencidlu a aktivit | zd&zemim pro realizaci sluzby a
adventist( s.d. realizace inovace své dobré jméno, | zaroven skytad potencial zajisténi
ziskdvd  moZnost za  pomoci | potfebnych pracovnik.
asistovaného  vstupu na  trh | Prostfednictvim svého zapojeni
socidlnich sluzeb integrovat | zaroven ovliviiuje mistni
nezaméstnané cleny cirkve na trh | komunitu a mulZe pfindset
prace a zaroven posilovat vnitini | prostfednictvim mistniho
infrastrukturu. spolecenstvi  reference  pro
potencionalni uzivatele.
UZivatelé 1 + UZivatele lze aktivizovat jediné | UzZivatel sluzby predstavuje
sluzby prostrednictvim kvalitnich, | klicovy aspekt inovace. Bez jeho
v mistech dostupnych sluzeb, které reflektuji | Cerpani sluzeb neni inovace
realizace skutec¢né potreby za predpokladu, Ze | mozna.  Poskytované  sluzby
uzivatele aktivizuji a podporuji | vsouladu s potfebami uZivatele
vjeho stavajicich dovednostech, | je predpokladem pro jeho
nikoliv vytvareji zavislost na sluzbé. | spokojenost a vyslednou
Dobre poskytovana sluzba je kladné | spolupraci a Sifeni dobrého

hodnocena mistnim spolecenstvim a
tak skytd dalSi pozitivni rozvoj
orientovany na kvalitu sluzby.

jména poskytovatele a tim i
nasledné reklamy s moznostmi
rozSifovat své sluzby dalSim
uzivateldm. Spokojeny uZivatel

21




G, Evropska unie
B B Evropsky socialni fond
K Operacni program Zaméstnanost
ve velké mife ovliviuje mistni
spolecenstvi a zaroven je
dokladem pro hodnoceni ze
strany odborli socidlnich véci
krajd a obci.
Odbory 2 +/- Role odbor( krajskych uradu je | Z titulu své funkce zdsadné
socidlnich véci ambivalentni. Negativni vztah je | ovliviuji moZnosti  zapojeni
krajskych vtom, Ze kraj pousti do svého | poskytovatelll do socidlni sité
uradu systému socidlnich sluzeb novy | stim, Ze jsou klicovym
v mistech subjekt. To klade i zvySené naroky na | poskytovatelem dotaci. Mohou
realizace stabilizaci konkurencéniho prostredi. | vyrazné  ovlivnit  registracni
projektu To mlzZe mit za nasledek odmitani | proces a podpofit ¢i zamitnout
nového aktéra ve sluzbach. Strategii | snahu organizace uspét v mistni
proto tkvi v aktivizaci | socidlni siti.
prostrednictvim demonstrace | Pozitivni reference na fungujici
vyhod, které inovativni reSeni pfinasi | model 3S mlze zménit postoje
a také plsobnost implementacnich | k systému poskytovani
organizaci na sitovych aktivitdich a | peCovatelské sluzby v ramci
tim prokazani své funkénosti. Na | regionu. Pozitivni vnimani
strané druhé mizZe mit pozitivni | modelu 3S je  primarnim
vnimani inovacniho feseni ze strany | aspektem eliminace moznych
KU Gginek nasledné podpory | rizik a zmé&ny mysleni.
organizace a samotné inovace.
Odbory 2 +/- Stejné tak, jako u krajskych uradq, je | Podobné jako na krajské drovni
socialnich véci role  odborl  obecnich ufada | disponuji obce vstupnim
obecnich ambivalentni. Stejné jako predchozi. | kapitdlem podpory sytému a
Urada Rozdil je hlavné vtom, Ze ne | pfipadnych dotaci. Spoluprace
v mistech viechny obce maji lokalni socialni sit | s obci ovliviiuje obraz i na krajské
realizace a na menSich obcich mohou | Urovni a naopak. Pozitivni
projektu fungovat jiné politické vztahy. Toto | reference na fungujici model 3S
Castecné eliminuje snaha poskytovat | miZe zménit postoje k systému
dostupné socialni sluzby, které | poskytovani pecovatelské sluzby
mohou v obcich vykryvat bila mista | v rdmci regionu. Pozitivni
na trhu sluzeb. vnimdani modelu 3S je primarnim
aspektem eliminace mozZnych
rizik a zmény mysleni.

Metody sbéru a analyzy dat:

Rozbor problémd, ovéFeni z pilotni praxe zavedeni 3S v Ceské Trebové — vyuziti
zkuSenosti z pilotu, brainstorming, porada managementu projektu a klicovych
rozhovor, konzultace, expertni vyjadreni, audit, anketni S3etfeni
sekundarni analyza vystup( pilotu.

osob,

Pouzité zdroje:

Analyza steakholderd, Inovacni zamér a projektova Zzadost 3S projektu (reg. .

Cz.03.3.60/0.0/0.0/15_024/0002211)

Strednédobé plany socialnich sluzeb

v mistech implementace. Vystupy z anketniho Setfeni. Vystupy z expertniho
posouzeni, pribézna evaluacni zprava, monitorovaci zpravy, vystupy pilotu a
vykazll o poskytnuté socialni sluzbé. Regionalni ukazatele trhu prace. Bude dale
doplnéno a aktualizovano.

Harmonogram:

Vychozi analyza: do odevzdani EP, analyza na konci projektu: do odevzdani ZEZ

Vystup soucasti:

EP, ZEZ
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2.4.1 Jaka jsou rizika a nejistoty dosaZeni inovacniho Feseni a jaky je zptsob jejich managementu?

Analyza a fizeni rizik

Riziko

Vyznam rizika

Pravdépodobnost
vyskytu

Zavaznost dopadu

Strategie

Nutnost
podstoupit
konkurenéni
konfrontaci se
stdvajicimi
poskytovateli
mimo pfispévkové
organizace obci a
kraja.

Vyssi

Vysoké

Vyznamny

Za konkurenéni
konfrontaci
nepovazujeme
pfispévkové
organizace. Riziko se
tyka ostatnich
subjekt(. Uplatnénim
inovace dochazi k
Usporam vychazejicim
ze synergickych efektl
dostupnych pouze
nékterym
organizacim. Timto Ize
konkurencni boj
transformovat na
zdravé trzni
podnikani, které je
prospésné i
donatordim na mistni
urovni.

Nizka mira
spoluprace nové
vzniklého
poskytovatele

Vysoké

Nizky

Vyznamny

Vytvoreni vyssiho
poctu
implementacnich mist
jako pfipadnou
nahradu (predbéiné
vytipovdno 20
implementacnich
mist, dostatecna
Casovd rezerva na
zménu mista
implementace - 12
mésicli od zahdjeni
projektu do plného
nabéhu vykonu
implementované
sluzby; testovani
pfistupu

kraji probéhne hned
pfi zahajeni
implementace).
Systémova a funkcni
podpora opirajici se o
fungujici model, ktery
je predmétem
implementace.
Pozitivni motivace
zapojenych osob.

Odstoupeni

nékterého z

Vysoké

Nizky

Velky

Riziko odstoupeni
nékterého z partner(
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partner(

eliminovano vysokou
motivaci (viz priloha
projektu Inovacni
zamér a pfiloha
ZkuSenosti  partnera
3P a bod 1. 2 tohoto
evaluacniho planu).

Nezarazeni
novych
poskytovateld do
zakladni sité
socialnich  sluzeb
na Uzemi kraje

Vysoky

Nizké

Velky

Vytvoreni vyssiho
poctu
implementacnich mist
jako pfipadnou
nahradu (predbézné
vytipovdno 20
implementacnich
mist, dostatecna
Casovd rezerva na
zménu mista
implementace - 12
mésicli od zahdjeni
projektu do plného
nabéhu vykonu
implementované
sluzby; testovani
pfistupu

kraji probéhne hned
pfi zahajeni
implementace).
Spoluprace

s registracnim
organem prislusného
kraje.

Nedostatek
ochoty obci
radikdlné zménit
zpUsob
poskytovani
pecovatelské
sluzby na svém
uzemi.

Stredni

Vy&E

SpiSe nizky

A) riziko napadeni
inovace z d0vodu
negativniho  dopadu
inovace na
zaméstnanost

v lokalité. Eliminace:
pfipravenost nahradni
zaméstnanosti po
snizeni trvalych
uvazkd v pecovatelské
sluzbé.

B) riziko napadeni
inovace s odkazem na
snizeni kvality sluzby
Eliminace: prokazani
udrzeni kvality diky
pilotu, pfipadnymi
vystupy z inspekci
kvality socialnich
sluzeb. Uznanim
zavedeni
poskytovatele v mistni
socialni siti.

Metody sbéru a analyzy dat:

Rozbor problém(, ovéfeni z pilotni praxe zavedeni 35S v Ceské Trebové,
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brainstorming, porada managementu projektu a klicovych osob, rozhovor,
konzultace, kvalifikovany odhad, expertni vyjadreni, evaluace, monitoring
projektu, anketni Setreni.

Pouzité zdroje:

Analyza rizik, Evaluaéni plan projektu 3S - Identifikacni ¢&islo: CzZ
1.04/3.1.02/B7.00001, Inovacni zamér a projektova Zadost 3S soucasného
projektu. Vystupy zanketniho Setfeni. Vystupy z expertniho posouzeni,
pribézna evaluacni zprava, monitorovaci zpravy, vystupy pilotu. Bude déle
doplnéno a aktualizovano.

Harmonogram: Vychozi analyza: do odevzdani EP, analyza na konci projektu: do odevzdani
ZEZ
Vystup soucasti: EP, ZEZ

2.5 Matice logického ramce

2.5.1

Matice logického ramce projektu

Jak inovacni feSeni funguje, za jakych podminek a jak je fungovani inovace ovéfovano?

. Ukazatele Zdroje a zpUsoby |Predpoklady a rizika
Intervencni logika . vy . .
dosazeni oveéreni dosazeni
Dopady - systémova |Zavedeni centralni Vyvinut3, Pfistup do Predpoklady:
zména databaze zdjemclio |zavedend a databaze Povinnost vyuZivat
, . sluzbu povinné databazi bude
systémovy cil, vr v .
.. . . vyuzivana soucasti metodiky
splnéni inovacni L o
. centralni dotacniho Fizeni
poptavky . ‘s
databaze pokynu kazdého
poskytovatele .. o
uchazect o kraje jako
podpory

Sledovani efektivity

sluzbu, uréena
k presnému
méreni
poptavky.

Efektivita
pecovatelské
sluzby je
poskytovateli
verejnych
prostredk
pravidelné
(jednou rocné)
sledovana a

vyhodnocovana.

Vykazy MPSV a
kraj

pozadavek pro
financovani
registrované
pecovatelské sluzby
z dotacnich
prostiedk.

Data za
pecovatelskou
sluzbu, zadavana do
vykazovych
systémU MPSV a
krajl (ro¢ni vykaz
Soc-V-1 a krajské
benchmarkingové
aplikace) budou
zahrnovat polozky
,celkové naklady
sluzby,” déle
,objem trzeb od
uzivatell bez plateb
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Zavedeni systému 3S
do dalSich oblasti

Principy modelu
3S (efektivita
dosahovana

z organizace
prace s dirazem
na kvalitu,
produktivitu,
organizaci,
logistiku, Fizeni
a uplatiovani
manazerskych
pristupq)
implementovan
y do dalsich
socidlnich
sluzeb, véetné
pobytovych
sluzeb socidlni
péce a sluzeb
socialni
prevence.

Vykazy MPSV a
krajt

za obédy, dondssku
obédd,
prani/zehleni
pradla a fakultativni
sluzby)“ a ,,ro¢ni
pramér ceny 1
hodiny sluzby
Uctované uzivateli”.
Pro zadavani téchto
dat bude
zpracovana
jednoducha
zavazna metodika a
spravnost vypoctu
bude
kontrolovatelnd, na
coz budou
poskytovatelé
upozornéni.

K témto datiim
budou mit pfistup
rovnéz obce lll.
typu.

Pfedpoklady:
rozsiteni sledovani
efektivity o vhodné
polozky (obdobné
jako vyse) a
zptistupnéni téchto
dat obcim.

Siteni vysledkh /
upscaling do dalsich
vyuziti

Mobilni motivacni
(demonstrace modelu
3S na soucasnych na
datech ucastnikd,

Realizované
workshopy — 28
workshopt (14
+14 + 4),

Prezencni listiny a
priklady vypoctl
Z anonymizovany
ch dat ucastnikd

Predpoklady:
Financni zajisténi
motivacnich
workshopd.
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predem

data ziskavana

v kazdém
krajském mésté
av kazdém
statutarnim
mésté, které
neni zaroven
krajskym
méstem, vidy
pro cca 50
Ucastnikd

v krajském
mésté a 30
Ucastnikd ve
statutarnim
meésté, které
neni zaroven
krajskym
méstem; Ctyfi
workshopy

s predstavenim
konkrétni
implementace
pro oblasti
Zapad (v Plzni,
pro kraje
Karlovarsky,
Plzensky a
Ustecky), Stied
(v Praze, pro
kraje
Stfedocesky,
JihoCesky a
Hlavni mésto
Prahu), Vychod
(v Hradci
Kralové pro
kraje Liberecky,
Kralovéhradeck
y, pardubicky a
Kraj Vysocina),
Morava (v
Olomouci por
kraje
Olomoucky,
Moravskoslezsk
y, Zlinsky a
Jihomoravsky);
kapacita téchto
velkych
workshopt —
vZdy cca 120
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Motivacni ndvstévy

Vyvoj specifickych
vzdélavacich
programu pro model
3s

Zavedeni certifikacni
autority pro model
38, (certifikatorem
jsou subjekty, které
Uspésné
implementovaly
model 3S v daném
regionu a byly pro
certifikaci proskoleny
realizatorem
projektu, jehoz
supervizi proces
certifikace podléha)

Modifikace modelu
3S do oblasti
ostatnich sluzeb
socialni péce a
socialni prevence

osob.

Realizované
motivacni
navstévy
stakeholderuq,
zfizovatel( a
poskytovateld,
v kazdém
okresnim mésté

MPSV
akreditované
vzdélavaci kurzy

Uplatnény
certifikaéni
model
(umoznuje
standardizovat
efektivitu
vyuzivani
modelu 3S)

Definované
univerzalné
prenositelné

Anonymizované
,case studies”

Rozhodnuti o
akreditaci

Adresar
schvélenych
certifikatort

Metodika méreni
efektivity

Predpoklady:
Financni zajisténi
motivacnich
navstév.

Predpoklady:
Splnéni
akreditacnich
pozadavk( podle
zak. 108/2006 Sb.,
financni zajisténi
vyvoje vzdélavacich
programu a
motivacni financni
podpora pro jejich
nakup
poskytovateli.

Predpoklady:
Ziskani ochranné
zndmky pro nazev
Pecovatelska sluzba
3S.

Predpoklady:
Pfenositelnost
prvkd modelu 3S do
dalsich sluzeb
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postupy Predpoklady:
Legislativni zména Sbirka zakonu P[?vefie’nl .
pfislusnych zmén

Zmény v oblasti v zak. 108/2006 Sb.
zakona a metodice
108/2006 Sb, strednédobého
zavadéjici prvky planovani
podporujici jednotlivych
efektivitu do krajskych urada
§40
(Pecovatelska
sluzba) a do
procesu
stfednédobého
planovani
socialnich
sluzeb

Vysledky Model 3S Hodnoceni Interni vykazy — |Vyhodnost nového

il etz o il im?lem’entovzjmv a modellu - néklafjt.)vé , nj.odelu pro

S T AT ATE ove.reny v 1v0t| srlovnatn efektivita, zPrava zrvl.zovatele av

regionech CR - vychoziho - z provedené uzivatele sluzby

pro cilovou skupinu
nebo problémovou
oblast; (predpoklad
pro) snizeni naroku
na zdroje

proskoleni personalu,
zaméstnani
koordinatora,
akviziéni kampan,
akvizice uzivatelq,
poskytnuta, vykazana
a nezavisle
vyhodnocena sluzba

cilového stavu

inspekce kvality

Zprostredkujici
vysledky

dil¢i cile, propojuji
vystupy a vysledky

Upscalovany manual
implementace

Vznik novych
poskytovateli v 10ti
regionech CR -
Komunitni centrum
Petrklic

Provedeny
upscaling

Zalozeny
subjekt,
proskoleny
koordinator,
provedena
akvizi¢ni
kampan,
existence
uzivatelq,
poskytnuté
vykony
pecovatelské
sluzby u
konkrétnich
uzivatell

Procedura
uscalingu

Vypis z rejstriku,
rozhodnuti o
registraci,
propagacni
materialy, tiskové
zpravy, smlouvy

s uzivateli, vykazy
péce

Predpoklady:
Relevantnost
uscalingu bude
ovérena pilotnim
provozem.

Predpoklady:
splnéni pozadavkl
zak. 108/2006 Sb. a
89/2012 Sh.
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Vystupy 1. PIné zavedena a Poskytovana OK — Systém Pfedpoklady: Radna
. ... . |funkéni replikace socidlni sluzba registrace ve vSech
vytvorené aktivitami L. " .
v 10ti regionech CR, regionech,
dosahujici potiebnost sluzby,
standardniho vykonu standardni kvalita
sluzby a jeji
dostupnost. Zasadni
predpoklad —
zarazeni do
krajskych siti
poskytovatelt
socidlnich sluzeb ve
vSech krajich
plsobeni.
Riziko nepochopeni
modelu 3S a jeho
specifik registratory
socialnich sluzeb,
dale nezafazeni
sluzby do krajské
sité.
2. Ups’calovan\’/ Dokun’1|ent - Dokumentace predpoklady:
fnanual manua projektu Regionalni specifika
implementace . v .
Y P a implementacni
Pecovatelské sluzby ,
3s problémy budou
zpracovatelné do
centralniho
manualu pro celé
uzemi.
3. Platforma u¢eni |V Praxi Web . N
vyuzivany a Predpoklady: Zajem
vefejné verejné spravy a
dostupné zaméstnancl
webové replikujiciho
rozhrani pro poskytovatele o
odbornou vyuzivani tohoto
vefejnost a nastroje.
inovacni
potencial
zaméstnancl
replikujiciho
poskytovatele.
Aktivity 1. Replikace pilotniho |Celkovy Projektovd
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realizované
k dosazeni vystupl

provozu
a) Vybér regiond.

b) Proskoleni
regiondlnich
implementatord.

c) Marketingova
podpora vstupu na
trh.

d) Poskytovani socialni
sluzby a jeho
prabézné
vyhodnocovani.

2. Upscaling metodiky

a) Monitoring replikaci
v regionech.

b) Identifikace
regionalnich specifik.

c) Posouzeni
replikacnich problémf
a problém{ prace

s manualem.

d) Prabézny upscaling
manudlu formou
zdvaznych pokyn.

e) Finalizace a
distribuce
upscalovaného
manualu.

3. Platforma uceni

a) Vyvoj a vyroba
platformy (web)

b) Vyuziti platformy
pro sdileni s vefejnou
spravou

c) Vyuziti platformy
pro sdileni mezi
replikacemi

v regionech.

d) Vyuziti platformy
pro inovacni potencial
zaméstnanc( (sdileni a
vyvoj dobré praxe).

rozpocet:
9598 626,25 K¢

Lidské zdroje:

171
osobomeésicl

dokumentace,
analyza vychoziho
stavu
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Metody sbéru a analyzy dat:

Analyza dokument(, komparace, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany
odhad, expertni vyjadfeni, audit, evaluace, monitoring projektu, anketni
Setfeni sekundarni analyza vystupl pilotu, analyza realizace implementace
modelu pro 10 novych poskytovatel(.

Pouzité zdroje:

Analyza vychoziho stavu, anonymizovana data benchmarking Pardubicky kraj
2013 - 2015 (komparace dalsi dva kraje), zdznamy z rozhovord ze tfi kraja
sdaty pro rok 2015. Vystupy zanketniho Setfeni. Vystupy zexpertniho
posouzeni, data z vykazli o poskytnuté socidlni sluzbé, prabéina evaluacni
zprdva, monitorovaci zpravy, vystupy pilotu, manaZersky plan. Bude dale
doplnéno a aktualizovano.

Harmonogram:

Vychozi analyza: do odevzdani EP, analyza na konci projektu: do odevzdani
ZEZ

Vystup soucasti:

EP, ZEZ
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3 Prinos inovace, dosazena zména a jejich prokazani.

V této Casti je objasnén zplsob, jakym bude prokazana uUspésnost inovacniho feSeni ve vztahu k vychozimu

stavu a alternativnim feSenim, tedy prokazan impakt Vasi inovace (pfinos a zména zplsobena inovaci). Soucasti

evaluace impaktu je vedle prokazani pfinost zplisobenych inovaci také prokazani teorie zmény inovace. Jedna

se o0 ovéreni, zda aktivity realizované dle stanovené teorie vedly k o¢ekdvanym vysledkiim a ty k naplnéni tcelu

inovace a zda byly splnény predpoklady dosaZeni vysledk( a konecného cile inovace.

3.1

Impakt inovacniho feseni

Evalualni otdazky:

3.1.1  Jaky je pfedpokladany cilovy stav (ve srovnani s vychozim stavem) na konci projektového reseni?
Kéd Definice/jednotka Vychozi stav Cilovy stav/zména
CS1 Podil validované nakladové ceny na soucasné nakladové cené | Neefektivné Efektivné nastavena
(50 %)/ Percentudlni vyjadieni poméru zjisténé nakladové ceny | nastavena jednotkova hodina
k nakladové cené validované jednotkova
hodina
CS2 Podil skutecné odpecovanych hodin na skutecné uhrazenych | Zkreslena Redlnd poptavka po
hodindch (30%)/ Percentudlni vyjadfeni poméru trzba od | poptavka po | sluzbé
uzivateld déleno cenikovd cena jedné hodiny (priamérnd) | sluzbé
k celkovému poctu odpecovanych hodin
CS3 Podil efektivné alokovanych zdroji na celkovych zdrojich cca | Nevhodnost Definice a zavedeni
(cca 50%)/ Percentudlné vyjadieni poméru nasobku celkem | nebo kritérii efektivity pfi
odpecovanych hodin a efektivni ceny k realizovanym nakladdm | absence vykazovani sluzby
kritéria
efektivity pfi
financovani
sluzby
Cs4 Péce, ktera byla poskytnuta bez skutecné potreby, predstavuje | Nedostatecné | Adekvatni
na celkovych odpecovanych hodinach podil vyssi nez 20 %/ | ovéfovani ovérovani
Percentudlni vyjadreni poméru odpecCovanych hodin péce, | skutecnych skutecnych potreb
které uzivatel nebo auditor oznacuje jako nepotiebnou | potieb uzivatele
k celkovym odpecovanym hodindm péce uZivatele
CS5 Procento zdrojli z celkového objemu zdroji poskytovatele, | Nizka Vysoka inovacni
které je alokovano na inovace sluzby (pfedpokladame 0%)/ | inovaéni kapacita
Percentudini vyjadfeni poméru financnich prostredk( | kapacita poskytovatel(
alokovanych poskytovatelem na inovace k celkovému objemu | poskytovatel(
vynosl doplnéné o subjektivni hodnoceni reality
(9) Pocet podnétl na zlepsSeni od pecovatell (predpokladdame do | Nizka Vysoka
hodnoty 5)/ Primérny zjistény pocet podnétl na jednoho | angaZovanost | angaZovanost
poskytovatele rocné (doplnéné o subjektivni hodnoceni reality) | pecovatelll pecovatell
CS7 Podil  flexibilnich Gvazkd na  celkovych Uvazcich | Nevyuzivani Vyuzivani
(pfedpokladame do hodnoty 10 %)/ Percentudlni vyjadfeni | flexibilnich flexibilnich Gvazk(
poméru objemu fondu pracovni doby alokovaného na | Uvazki
flexibilnich uvazcich k celkovému objemu fondu pracovni doby
(doplnéné o subjektivni hodnoceni reality)
3.1.2  Jaka jsou kritéria ispéSnosti inovacniho feseni?

Kritérium €. 1: Ke skonceni projektu existuje minimalné Sest funkcnich replikaci, zafazenych do sité socialnich

sluZzeb pfislusného kraje, dosahujicich ro¢niho vykonu minimalné 2 000 odpecovanych hodin, s nakladovou

cenoum

aximalné 360 K¢/1 odpecovanou hodinu.
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Kritérium €. 2: Ke skonceni projektu je k dispozici upscalovany manual, ktery neméni skute¢nosti uvedené ve
validované metodice, ale dale je rozvadi a regionalné upravuje.

3.1.3  Jaké jsou metody hodnoceni pfinosti a impaktu inovaéniho feseni a jejich ovéfeni (ve srovnani
s alternativami)?

PFinosy:

- Dlouhodobé udrZitelné, snadno replikovatelné a funkéni replikace (dlouhodobd udrZitelnost je dana
nakladovou cenou).

- Moznost dlouhodobé komparace stavajiciho modelu sluzby s replikovanym modelem.

Impakt:

Srovnani ndkladové ceny dosahované v replikacich s nakladovou cenou bézného modelu a nasledujici pfepocet
na region. V projektu zapojena strediska socialni sluzby budou verejné vykazovat naklady dosahované na jednu
hodinu péce (tento vysledek lze ovéfit jednoduse v Gcetnictvi, popripadé v dokumentech predavanych do
obchodniho rejstfiku (rozvaha, vykaz zisku a ztrat). Tento vysledek bude zaroven verejné komparovan
s vysledkem vypoctenym z ro¢enky MPSV za pfislusny rok, poptipadé s vystupy z realizovanych vlastnich Setfeni
nebo vykazy z OK Systému, pokud k nim kraje umozni pfistup.

3.1.4  Jaké vznikaji konfliktni nebo neZadouci dopady a jak jsou feSeny (zmirnény)?

Za primarni konfliktni dopady povaZzujeme:
A. Konkurencni tlak na ostatni poskytovatele:
Zmirnéni: Komunikace, hledani moznosti spoluprace, hledani spolecnych témat.

B. Pasivni odpor verejné spravy pfi registraci:
Zmirnéni: Projednani specifické metodiky pro tento model s MPSV (Mgr. Vrbicky).

C. Aktivni odpor verejné spravy pfti zarfazovani do sité sluzeb:
Zmirnéni: DoloZeni zajmu uZivatell a ekonomické vyhodnosti; v krajnim pfipadé je mozna medializace.

Metody sbéru a analyzy dat: Analyza dokument(, komparace, dedukce, rozhovor, konzultace, kvalifikovany
odhad, expertni vyjadreni, audit, evaluace, monitoring projektu, anketni
Setrfeni sekundarni analyza vystupl pilotu, analyza realizace implementace
modelu pro 10 novych poskytovateld.

Pouzité zdroje: Analyza vychoziho stavu, analyza cilového stavu, anonymizovand data
benchmarking Pardubicky kraj 2013 — 2015 (komparace dalsi dva kraje),
zaznamy z rozhovorl ze tfi kraji s daty pro rok 2015. Vystupy z anketniho
Setfeni. Vystupy z expertniho posouzeni, data z vykazli o poskytnuté socialni
sluzbé, pribézina evaluacni zprdva, monitorovaci zpravy, vystupy pilotu, Bude
dale doplnéno a aktualizovano.

Harmonogram: Predpokladané konfliktni / nezaddouci dopady do odevzdani EP, analyza na
konci projektu: do odevzdani ZEZ

Vystup soucasti: EP, ZEZ
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4 Udrzitelnost, Sifeni, upscaling a systémova zména

V této Casti jsou charakterizovany podminky pro navazujici faze inovaéniho cyklu a zplsoby jejich evaluace po
skon&eni projektové podpory? a vyhodnoceny ptedpoklady udrZitelnosti inovaéniho feSeni a udrZeni
dosazenych vysledkd po skonceni projektové podpory.

4.1 Udrzitelnost feseni a vysledku

4.1.1 Jak bude prokazana vhodnost inovacniho feseni (oproti vychozimu stavu) ve vztahu k problému,
zpusobu jeho feseni a jeho stakeholderim?

Vhodnost inovacniho feseni oproti vychozimu stavu prokazujeme monitoringem provozu nového modelu v
deseti replikacich v riiznych regionech (monitorujeme ekonomickou efektivitu, kvalitu a dostupnost).

4.1.2 Jak bude podpofena/zajisténa prenositelnost inovaéniho feseni?

Vhodnost inovacniho feseni oproti vychozimu stavu prokazujeme monitoringem provozu nového modelu v
deseti replikacich v riznych regionech (monitorujeme ekonomickou efektivitu, kvalitu a dostupnost).

4.1.3 Jaké faktory ovlivni pokra¢ovani/udrzitelnost inovaéniho feseni po skonéeni projektové podpory

Klicovym faktorem je spokojenost uZivatell sluzby, nebot, bez nich nemuzZe pokracovat jakdkoliv sluzba.

Mezi dalsi povazujeme:

- zapojeni vSech 10ti organizaci do mistnich socidlnich siti

- impakt s novymi ucastniky

- uplatiovana metoda SHORT RISK PRICING, pfi niZ se implementacni riziko rovnomérné distribuuje mezi
implementatora a subjekt, do jehoZ prostredi se model implementuje.

- znalost mistniho trhu prace

- znalost socio-demografickych specifik v regionech, kde je sluzba poskytovana nebo se o ni uvazuje.

V neposledni fadé je nutné uvaZovat o férové soutézi socialnich sluzeb v konkurencnim prostredi.

Metody sbéru a analyzy dat: | Prlkaznost provedeného monitoringu a pfiklad dobré praxe v mistech replikaci.
Pouzité zdroje: Evaluacni vystupy (méreni efektivity) a evaluacni dotazniky, anketni Setfeni.
Harmonogram: zpracovani do odevzdani EP

Vystup soucasti: EP, ZEZ

4.1.4 Jaka je udriitelnost a podminky udrZitelnosti feSeni a udrzitelnosti vysledkt inovace?

Po skonceni projektu je tento vystup udrzitelny bez dalsi podpory z ESF, je financovan z vynosu sluzby a dotaci,
generuje dlouhodobou az 50% Usporu dotacnich prostredka.

Mezi dvé podminky mimo feceného vyse povaZzujeme za klicové podminky udrzitelnosti:

a) Certifikovat tento model sluzby - pripravit certifikani proces a provést prvnich deset certifikaci, dale rozsifit
dobrou praxi tohoto modelu na odbornych seminatich a konferencich po celé CR. Pfedpokladané naklady cca
4 000 000,- K¢, pfinos - 10 dalSich poskytovatell vyuzivajicich tento model.

b) Provést upscaling modelu pro sluzbu osobni asistence; predpokladané naklady cca 3 000 000,- K¢.

2 Tato &ast bude v aktualizacich EP konkretizovédna postupné podle vyvoje samotného projektu a rovné? podle
podminek podpory inovacnich feSeni v souvisejicich programech. Vyznamnou roli bude pfi konkretizaci
sehravat také externi oponentura zavérecnych zprav a stanovisko subjekt( inovaéni poptéavky.
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Pozn. Evaluacni otazky k hodnoceni udrzitelnosti v zavéru realizace projektu jsou specifikovany v metodice ZEZ.

Metody sbéru a analyzy dat: | Prlikaznost provedeného monitoringu a ptiklad dobré praxe v mistech replikaci,
provedeni upscalingu. Zdznamy o vzniku novych organizaci.

Pouzité zdroje: Evaluacni vystupy (méreni efektivity) a evaluacni dotazniky, anketni Setreni,
ziskand certifikace, vystupy z upscalingu. Analyza cilového stavu. Listiny
potvrzujici vznik novych poskytovatell

Harmonogram: zpracovani do odevzdani ZEZ

Vystup soucasti: ZEZ
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